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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Departamento de Transportacion y Obras Piblicas
AUTORIDAD DE CARRETERAS Y TRANSPORTACION

Reglamento Nim. 03-002
Normas para la Suscripcién, Uso y Pago del Sistema de Peaje Electrénico
(AutoExpreso))
Articulo | - Introduccidn

El Secretario del Departamento de Transportacion y Obras Publicas estd
facultado para reglamentar el uso de la red vial del Pais, incluyendo la utilizacién
eficiente de las autopistas de peaje de Puerto Rico. Bajo las disposiciones de la Ley
NGm. 22-2000, segln enmendada, conocida como “Ley de Vehiculos y Transito de
Puerto Rico”, el Secretario también esta facultado para reglamentar todo lo
concerniente a la utilizacidn y operacidn de sistemas autométicos de control de transito
en las vias publicas que incluya el uso de aparatos electrénicos y/o mecanizados de
probada exactitud, incluyendo las estaciones o puntos de cobro de peaje de las
autopistas de Puerto Rico, a los fines de expedir boletos de multas administrativas por
las violaciones de los articulos de la Ley Nam. 22, supra, que puedan ser detectados de
esta forma.

Las autopistas de peaje de Puerto. Rico ofrecen un servicio a toda la ciudadania
poniendo a su disposicién un medio de comunicacién seguro y eficiente. En el empefio
por agilizar el sistema de operacién de las autopistas para que sus usuarios tengan la
oportunidad de transportarse en forma rapida y segura, la Autoridad de Carreteras y
Transportacién implanté el sistema de peaje electrénico bajo el nombre de

AutoExpreso, el cual en virtud de la Ley NUm. 22, supra, pueda ser operado por una

empresa contratada por la Autoridad a esos efectos. AutoExpreso estd disefiado para
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agilizar el pago del peaje y asi reducir la congestién de transito en las estaciones de
cobro de peaje.

Como beneficio adicional, se logra la disminucién de las emisiones de gases
causadas por los motores encendidos de los vehiculos. El sistema tiene, ademas, la
ventaja de que el usuario del servicio no tendra que utilizar boletos de pago o bajar el
cristal de su vehiculo para depositar el correspondiente pago de peaje.

Los componentes principales del sistema de peaje electrénico incluyen: sello
electronico para la identificacién de vehiculos, dispositivo de lectura del sello
electronico, sensores de deteccidn de vehiculos, mecanismos para la comunicacién y
confirmacion de transacciones y centro computarizado para el procesamiento de datos.
El sistema provee lectura répida de un dispositivo electrénico instalado en el vehiculo
mediante una antena de sefial de radio frecuencia ubicada en las estaciones de cobro de
peaje. Mediante este reglamento se establecerdn las normas v los trémites que habrén
de regir las operaciones relacionadas con el sistema de peaje electrénico conocido como
AutoExpreso. Ademds, se proveerd el mecanismo para imponer y cobrar multas por
transitar por los carriles de las estaciones de cobro de peaje a una velocidad mayor a la
maxima permitida.

Articulo Il - Base Legal

Este Reglamento se promulga en virtud de la facultad que le confiere al
Secretario del Departamento de Transportacion y Obras Plblicas la Ley NGm. 22-2000,
seglin enmendada, conocida como “Ley de Vehiculos y Transito de Puerto Rico”, la Ley

Nam. 74 del 23 de junio de 1965, segn enmendada, conocida como “Ley de la
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Autoridad de Carreteras y Transportacién de Puerto Rico” y la Ley Nim. 170 del 12 de
agosto de 1988, seglin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme”.
Articulo lll - Propésito

Establecer las normas que habran de regir todo lo relacionado con la suscripcion,
el uso y el pago del sistema de peaje electrénico instalado en las autopistas del Pais,
conocido como el servicio de AutoExpreso. Ademds, se proveerd el mecanismo para
imponer y cobrar multas por transitar por los carriles de las estaciones de cobro de
peaje a una velocidad mayor a la maxima permitida.
Articulo IV — Aplicabilidad

Las disposiciones de este Reglamento aplicardn a duefios de vehiculos de motor
y a los conductores certificados, segiin definidos en este Reglamento y en la Ley Num.
22-2000, segtin enmendada, que utilizan las autopistas de peaje de Puerto Rico, segln
inscritos en el Registro de Vehiculos de Motor y Arrastres del Departamento de
Transportacion y Obras Publicas.
Articulo V — Definiciones

Para efectos de este Reglamento el género masculino, dondequiera que el
mismo aparezca en el documento, incluiré el femenino y viceversa. De igual manera, los
términos o palabras que se expresan en ienguaje singular incluird el plural y el plural
incluira al singular.

Los siguientes términos o palabras tendrén el significado que se expresa a

continuacion:
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A

AutoExpreso ~ Nombre del sistema de programacion de cobro de peaje
electrénico, establecido en las estaciones de cobro de peaje de las
autopistas de Puerto Rico, que son operadas y/o administradas por la
Autoridad de Carreteras y Transportacién o por cualquier entidad o
concesionario contratado por ésta.

Autopistas ~ Aquellas carreteras especialmente disefiadas y construidas
para trdnsito a grandes velocidades, operadas y /o administradas por la
Autoridad de Carreteras y Transportaciéon o por cualquier entidad o
concesionario contratado por ésta, con control de acceso y cuyo uso
requiere el pago de un derecho de portazgo o peaje.

Autoridad — Autoridad de Carreteras y Transportacion de Puerto Rico.
Centro de Procesamiento de Violaciones (CPV) — Unidad responsable de
administrar y procesar multas y penalidades cuando se incurre en faltas a
las disposiciones de la Ley de Vehiculos y Transito de Puerto Rico en
relacién al sistema AutoExpreso.

Centro de Servicio al Cliente (CSC) de AutoExpreso — Lugar donde ubican
las oficinas principales del servicio AutoExpreso. Cuenta con el sistema
de apoyo de las operaciones del programa, administra las cuentas, es
responsable de la facturacidn, administra el sistema de multas cuando se
violan las reglas de utilizacién del servicio y brinda servicio al usuario,

respecto a suscripciones, cancelacién de servicio y otros. Incluye,
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ademas, servicios a través de llamada telefénica, aplicacidon moévil o la

direccién electronica www.autoexpreso.com.

Concesionario Autorizado — Establecimiento donde se vende o recarga el
equipo de AutoExpreso.

Conductor Certificado — Aquella persona que adquiera el uso y disfrute
de un vehiculo de motor mediante un contrato de arrendamiento
financiero (leasing), de renta diaria o de venta al por menor a plazos,
incluyendo a toda persona autorizada por éste para conducir o tener
control fisico del volante del vehiculo de motor sujeto al contrato de
arrendamiento financiero, de renta diaria o de venta al por menor a
plazos.

Contrato de Suscripcién — Condiciones con las cuales se compromete
cumplir toda persona que adquiera y utilice un equipo de AutoExpreso.
Cuenta Estandar — Cuenta prepagada creada con la compra de un equipo
de AutoExpreso, en la que no se provee informacién del usuario o su
vehicule,

Cuenta Registrada — Cuenta prepagada creada con la compra de un
equipo de AutoExpreso en la que se provee informacion del usuario y su
vehiculo, como nombre y direccidn, nlimero de teléfono mévil, direccidn
electrénica, modelo y marca del vehiculo, entre otros.

Departamento — Departamento de Transportacion y Obras Pablicas.

Director Ejecutivo — Director Ejecutivo de la Autoridad.
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M.

Estaciones de Cobro de Peaje — Puntos o lugar de coleccion electrénica de
peaje en las autopistas, gue incluye plazas de peaje, “gantry”, estructuras
gue contengan sistemas electrénicos de coleccidn de peaje o cualquier otro
mecanismo mediante el cual se genere ingresos por el uso de las Autopistas
de Puerto Rico y dénde la Autoridad o un concesionario autorizado por ésta
tiene instalado el sistema de AutoExpreso.

Formulario de Recurso de Revisidon — Documento incluido con el boleto
de falta administrativa que el usuario debera llenar si desea objetar la
imposicion de la misma y solicitar una vista administrativa, segtn lo
dispuesto en la Ley de Vehiculos y Transito de Puerto Rico.

Formulario de Registro de Cuenta — Documento que suscribe la persona o
usuario interesado en adquirir una cuenta regisirada en AutoExpreso.
Identificacién Automatica del Vehiculo (IAV) - Componente del sistema
de peaje electrénico que tiene la capacidad de reco.nocer la presencia de
un vehiculo autorizado en el servicio AutoExpreso.

Ley de Vehiculos y Trénsito de Puerto Rico — Ley Num. 22-2000, segun
ésta sea enmendada de tiempo en tiempo y cualquier estatuto sucesor
de la misma.

Recurso de Revision — Proceso mediante el cual cualquier usuario del
sistema de peaje puede objetar o impugnhar multas recibidas bajo
AutoExpreso ante el Secretario de Transportacion y Obras Publicas.

Secretario — Secretario del Departamento.
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T. Sello Electrénico de Cumplimiento ~ Sello Electrénico debidamente
programado para ser leido como el Sello Electrénico del vehiculo
reconocido por los lectores de AutoExpreso.

U. Sello Electronico (Transponder) — Dispositivo electrénico para la
identificacién automdtica del vehiculo, utilizado para pagar el peaje
desde cuentas preestablecidas. Este dispositivo se instala en o fuera del
vehiculo y emite una sefial de radiofrecuencia codificada con datos de
identificacién cuando son feidos por una antena IAV.

V. Usuario — Duefio de vehiculo de motor que posee una cuenta estdandar o
registrada en AutoExpreso.

W, Violacién — Uso no autorizado del servicio AutoExpreso.

Articulo VI - Normas Generales

AutoExpreso cuenta con un sistema de comunicacién que permite la transmision
de toda la informacién relativa al servicio a todas las estaciones de cobro de peaje.
Cada estacidn de cobro de peaje ubicada en las autopistas alberga las computadoras y/o
el sistema electrénico que controla y vigila cada punto o estacién de peaje, asi como el
uso que se le da a AutoExpreso, incluyendo la velocidad a la que discurren sus usuarios
al pasar por cada estacién de cobro de peaje. La informacién de transacciones de peaje
procesadas en cada estacién de cobro de peaje fluye de éstas al centro de operaciones
central en el Centro de Servicio al Cliente (CSC) de AutoExpreso. El sistema de
AutoExpreso se habra de regir, entre otras disposiciones, por las siguientes normas

generales:
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A,

Toda estacion de cobro de peaje dispondra de aparatos electrénicos y/o
mecanizados de probada exactitud que permitiran detectar los vehiculos

que discurran por las mismas a través de un sistema de cadmaras que

capte las imagenes de los vehiculos que utilizan el servicio y, en

particular, los que violen las disposiciones de la Ley 22-2000, segin
enmendada, en cuanto al pago de peaje en las autopistas y que no se
rebase la velocidad dispuesta en cada estacién de cobro de peaje. Cada
estacion de cobro de peaje estard dotada con el equipo electrénico y de
computadoras necesarfo para vigilar y controlar los mismos.

Las céamaras a utilizarse en AutoExpreso retratarén o capturaran la
imagen de la tablilla de los vehiculos cuando transitan por los carriles
designados para este servicio y no dispongan del Seilo Electrénico
(Transponder) requerido o que, cuando a pesar de contar con el Sello
Electrénico (Transponder), no cuentan con fondos suficientes para cubrir
el pago del peaje utilizado. Ademds, retrataran o capturaran la imagen
de la tablilla de los vehiculos que transitan por los carriles designados
para este servicio cuando transiten a exceso de la velocidad méxima
permitida en los mismos. La informacién captada por las cdmaras de
Autobxpreso se utilizara para el envio de multas en el caso de las
infracciones a la Ley de Vehiculos y Trdnsito de Puerto Rico, relacionadas

al sistema de peaje electrénico.
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C.

Toda persona que utilice el servicio de peaje electrénico deberd adquirir
un equipo de AutoExpreso (Sello Electrénico y Tarjeta) que le dara acceso
a la utilizacion del mismo. El primer uso del equipo de AutoExpreso,
significard que el wusuario estd de acuerdo con las reglas vy
responsabilidades para la utilizacién de este servicio, las cuales serdn
aquellas establecidas en los documentos entregados al usuario al
momento de adquirir el equipo de AutoExpreso, seglin sean enmendadas
de tiempo en tiempo.

AutoExpreso proveerd para que, en caso de que el conductor del vehiculo
infrinja las reglas establecidas, dichas infracciones queden registradas, lo
que permitira tomar la accién correspondiente en estos casos.

Toda persona que utilice los carriles de AutoExpreso vendra obligada a
obedecer los limites de velocidad establecidos en las plazas de peaje.
Rebasar la velocidad establecida y sefializada en los carriles conilevara la
imposicion de penalidades, lo que podrd redundar, a su vez, en la
suspension o revocacion de su cuenta AutoExpreso,

La Autoridad se reserva el derecho de suspender o cancelar la cuenta a
aquellos usuarios que se identifique que transitan ¢ han transitado a
exceso de velocidad por los carriles de AutoExpreso. En estos casos, la
Autoridad podrd imponer cargos adicionales por los tramites

administrativos llevados a cabo para la reactivacion de dicha cuenta. Los
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cargos adiclonales seran aquellos establecidos en el Contrato de '
Suscripcion,

Todo usuario del servicio de peaje electronico podra dirigirse al Centro de
Servicio al Cliente {CSC), para suscribirse, cancelar el servicio, hacer
reclamaciones o cualquier otra transaccién relacionada al mismo. Los
usuarios tendran acceso al Centro de Servicio al Cliente (CSC) visitando
dichas facilidades, a través de una linea telefdnica o Internet.

Los usuarios de las autopistas vendran obligados a suscribirse al servicio
AutoExpreso abriendo una cuenta, la cual le dara acceso al mismo. Dicha
cuenta se conocera como {a Cuenta Regi  strada, segun definida en el
Articulo V, Inciso J de este Reglamento.

Los usuarios deberdn abrir y recargar su cuenta y hacer pagos visitando el
Centro de Servicio al Cliente (CSC) o en los carriles de recarga. Podran,
ademas, visitar los concesionarios autorizados del servicio AutoExpreso
para adquirir el servicio. De igual manera, podran recargar la cuenta a

través de la pagina de Internet en la direccion www.autoexpreso.com.

El usuario podra cancelar su cuenta y uso del servicio AutoExpreso
enviando al Centro de Servicio al Cliente (CSC) una comunicacién escrita

al efecto.
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Articulo VII - Suscripcién al Sistema AutoExpreso

Las personas que hagan uso de las autopistas de peaje tendran que suscribirse al

servicio de AutoExpreso mediante una Cuenta Registrada, segin se indica a

continuacion:

A.

Esta cuenta se establecerd cuando el usuario adquiera un equipo
AutoExpreso, active su Sello Electrénico y, ademas, llene y firme, como
requisito, el formu'iario correspondiente para suscribirse al servicio. En
dicho formulario ofrecera su nombre y direccion, correo electrénico y
teléfono (de tenerlos), asi como datos del vehiculo, incluyendo si desea
optar por utilizar el servicio a través de una tarjeta de crédito, cuenta de
banco o cualguier método de recarga automatica.

El usuario podra llevar a cabo la transaccién mediante una visita al Centro
de Servicio al Cliente {CSC) o enviando la solicitud via correo a la direccidn
postal provista por dicho Centro, fax o a la direccidn electrénica
disponible en Internet.

El usuario que al momento de entrar en vigencia este Reglamento esté
suscrito a una Cuenta Estandar, segun definida en el Articulo V, Inciso | de
este Reglamento, debera convertir la misma a una Cuenta Regisirada.
Para ello, tendra un periodo de gracia de seis (6) meses, contados a partir
de la entrada en vigor de este Reglamento. Toda Cuenta Estdndar serd

cancelada a la fecha de vencimiento del periodo de gracia antes indicado.
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D. El usuario de la Cuenta Registrada debera notificar de inmediato cuando
ocurran cambios en la informacion de su cuenta tales como nombre,
direccion, nimero de teléfono y correo electrdnico (de tenerlos), ndmero
de tablilla, marca de vehiculo o modelo vy, de ser necesario, el nimero de
la tarjeta de crédito y fecha de venciAmiento de ésta.

Articulo Vill - Opciones de Pago

AutoExpreso consiste de un sistema prepagado de peaje. Todo usuario debera
contar con dinero disponible en su cuenta para cubrir el uso que haga de los peajes
electrénicos. Al usar los carriles de AutoExpreso se procederd a debitar de la cuenta del
usuario la tarifa del peaje correspondiente. Para mantener el balance de su cuenta,
cada usuario afiadira dinero a la misma cuando sea necesario mediante las siguientes
opciones de pago:

A Pago Manual
1. El usuario serd responsable de afiadir dinero en cualquier

momento que lo estime conveniente a su cuenta, pero en
particular, desde el momento en que el sistema le avise, mediante
una fuz amarrilla en el carril de peaje o de cualquier otro
mecanismo que se establezca, que estd proximo a quedarse sin
balance en su cuenta. Cada usuario podra afadir dinero a su

cuenta manualmente de la siguiente manera:

a. En los carriles de recarga asi identificados.
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B.

Concesionarios autorizados - en cantidades
predeterminadas utilizando su tarjeta de AutoExpreso.
Visitando los Centros de Servicio al Cliente (CSC) — en
cantidades predeterminadas utilizando su tarjeta de
AutoExpresc y una tarjeta de crédito o débito bancario
{tipo ATH),

Visitando el portal de AutoExpreso en la Internet

www.autoexpreso.com - mediante tarjeta de crédito o

cuenta bancaria valida.
Centro de Llamadas AutoExpreso — mediante tarjeta de
crédito con un nimero de tarjeta valido llamando al

Centro de Servicio al Cliente {CSC).

Pago Automatico

El usuario autorizara por anticipado al Centro de Servicio al
Cliente {CSC) a cargar a la tarjeta de crédito indicada en su cuenta
un minimo de depdsito para afadir balance a su cuenta. Este
cargo ocurrird cada vez que su balance esté por debajo del
balance de reabastecimiento preestablecido.

El usuario autorizard por anticipado que el Centro de Servicio al
Cliente {CSC) pueda aumentar su cantidad de reabastecimiento si

su cuenta requiere mas de tres (3) depdsitos en un mes,
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Articulo IX - Condiciones para fa Utilizacion del Servicio AutoExpreso

A.

La Autoridad podrd, en cualguier momento, dar por terminado el
acuerdo con el usuario para la suscripcién del servicio AutoExpreso, por
violaciones a este reglamento o por cualquier razén que sea detrimental
al propésito del servicio de AutoExpreso.

El Sello Electrénico adquirido para la utilizacion del servicio permanecera
con el usuario, salvo que éste incurra en una violacidén o desee terminar
con el servicio, en cuyo caso, luego de haberlo informado al Centro de
Servicio al Cliente (CSC), se procederd a desactivar el Sello Electrénico
para que quede inoperante y no sea reconocido por el sistema.

En caso de que el usuario pierda el Sello Electrénico, le sea hurtado o
resulte dafiado y/o afectado como consecuencia de un accidente
automovilistico, éste debera notificarlo de inmediato al Centro de
Servicio al Cliente (CSC). El incumplimiento con esta disposicidn podra
conllevar que el sistema AutoExpreso continte deduciendo de la cuenta
del usuario los cargos que apliquen.

Siempre que el usuario solicite un Sello Electrénico adicional se le cobraré

el costo establecido para el mismo.

La Cuenta Registrada se identificara en el Centro de Servicio al Cliente
{CSC) con la informacién personal del usuario.
Algunos usuarios deberan llenar una solicitud especial y registrar su

cuenta en el Centro de Servicio al Cliente (CSC). Estos usuarios incluyen:
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1. Usuarios del sistema “AVI” del Puente Teodoro Moscoso.

2. Vehiculos con fibras de metal en el cristal delantero (metalizados).

3. Guaguas pick-up tipo “Guaretas” (de cuatro ruedas en el egje
trasero).

4, Vehiculos con dispositivos de radio frecuencia que interfieren con

el Se!!o Electrdnico.
5. Cualquier otro tipo de usuario especial o vehiculo que la
Autoridad determine.
Los usuarios no podran utilizar los carriles de AutoExpreso si los mismos
estan designados como cerrados. En dicho caso, el usuario se trasladara

a otro carril disponible, incluyendo los carriles de recarga.

Articulo X - Responsabilidades del Usuario del Servicio AutoExpreso

A.

Todo usuario del servicio vendra obligado a chedecer las disposiciones de
la Ley NOm. 22, segin enmendada, asi como todas las leyes y
reglamentos aplicables al transito vehicular en el Pais y los reglamentos
de la “Federal Communication Commission” (FCC). Esto incluye obedecer
las sefiales de los limites de velocidad impuestos en los carriles del
servicio AutoExpreso.

El usuario serd responsable de instalar, desplegar y usar correctamente el
Sello Electrénico AutoExpreso, de acuerdo con las instrucciones gue le
fueron impartidas al momento de adquirir el servicio, Dicho Sello

Electrénico no podra ser instalade en un lugar del vehiculo que pueda
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interferir con la visibilidad o habilidad para operar el vehiculo. El no
instalar correctamente el Sello Electronico podria interferir en el
correspondiente cobro de peaje lo que podria, a su vez, conllevar una
multa al usuario o confiscarsele el Sello Electronico por uso indebido.

El usuario debera notificar de inmediato al Centro de Servicio al Cliente
(CSC) en la eventualidad de un cambio del vehiculo al que originalmente
fue asignado el Sello Electronico para utilizar el servicio. Los sellos de
AutoExpreso no son transferibles, por lo que la Autoridad impondra un
cargo administrativo adicional por el proceso de remover y colocar el
sello en otro vehiculo que no fue al que originalmente se le asignd el
sello.

La Autoridad no tendrd obligacién o responsabilidad con respecto al uso
o funcionamiento del Sello Electrénico AutoExpreso. La Autoridad no se
hara responsable por representacion o garantia habil del manufacturero
del equipo provisto para la utilizacién del servicio de AutoExpreso o por la
adecuacidad de los modelos utilizados. El usuario del servicio acuerda
indemnizar o exonerar a la Autoridad contra todo dafio, pérdida, gastos o
responsabilidad relacionada que surja como resultado del uso y
funcionamiento del Sello Electréonico AutoExpreso.

El usuario reconoce que podria imponérsele, por parte de la institucion
bancaria autorizada, un cargo adicional por pagos rechazados al utilizar el

sistema AutoExpreso con cargo a una cuenta bancaria. En estos casos, la
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Autoridad podrd deducir al usuario cualquier cargo asociado con el
rechazo de su cuenta.

La Autoridad podra cambiar los términos de los acuerdos con sus
usuarios en cualquier momento. La aceptacion del usuario a los términos
y condiciones originales de la cuenta significard que estd de acuerdo con
cualesquiera cambios que puedan ocurrir durante el término de la
membresia de su cuenta. Los cambios a los términos y condiciones del
acuerdo suscrito seran difundidos en los medios de expresion publica
como, por ejemplo, en los diarios de mayor circulacion del Pais e,
inclusive, en la direccion de Internet de AutoExpreso.

Cuando el usuario mantenga la cuenta con balance insuficiente para
efectuar los pagos correspondientes al servicio AutoExpreso, éste
continuara siendo responsable ante la Autoridad por las deudas
pendientes.

Una vez el usuario se suscriba al servicio AutoExpreso mediante el
acuerdo, llenando y firmande el formulario correspondiente, el mismo se
regira e interpretard segtin lo dispuesto en las leyes y estatutos del

Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Articulo XI — Violaciones

A,

La Ley de Vehiculos y Transito de Puerto Rico establece que toda persona
que desee hacer uso de las autopistas de peaje tiene la obligacién de

detenerse en cada una de las estaciones de cobro de peaje instaladas en
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las autopistas y pagar los correspondientes derechos de peaje, excepto que
la estacidn de peaje esté equipada con un sistema electronico de cobro de
peaje y el vehiculo esté equipado con el aditamento correspondiente.

Toda persona que viole las disposiciones de la Ley de Vehiculos y Transito
de Puerto Rico en cuanto al pago de peaje en las autopistas incurrird en
falta administrativa y en los casos de las estaciones con sistema electrénico
seran sancionados con multa de cien (100} délares, mas el pago del peaje
correspondiente, segln dispone la Ley. Ademds, se impondran cargos
adicionales, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Suscripcidn de
AutoExpreso.

El sistema AutoExpreso generard un Boleto por Falta Administrativa para
cada vehiculo que viaje a través de un carril AutoExpreso sin una
transaccion de peaje exitosa. En dichos casos, las multas se adjudicaran a
los récords de identidad del duefio del vehiculo de motor, del conductor
que de hecho haya cometido la infraccién o del conductor certificado.

La Autoridad impondrd multas a vehiculos en movimiento cuyo conductor
exceda el limite de velocidad méxima permitida para utilizar el sistema de
AutoExpreso. Las infracciones de movimiento cometidas seran
consideradas como faltas administrativas que se adjudicaran a los récords
de identidad del duefio del vehiculo de motor, del conductor que de hecho
haya cometido la alegada infraccion o del Conductor Certificado, en

aquellos casos en que el vehiculo con el cual se cometid la infraccion esta
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sujeto a un contrato de arrendamiento financiero (leasing) o de ventas al
por menor a plazos. La cuantia de estas multas sera la contenida en la Ley
22-2000, seglin enmendada, Articulo 5.02, seglin sea este enmendado de
tiempo en tiempo.

De ocurrir una violacion, las cdmaras en el carril por el que discurrié el
vehiculo tomaran una foto de la tablilla del mismo vy se le remitird por
correo un Boleto por Falta Administrativa al duefio del vehiculo o al
Conductor Certificado,

Ocurriran violaciones si:

1. La cuenta del usuario no tiene fondos suficientes.

2. La cuenta y/o sello electrénico del usuario estan suspendidos o
inactivos.

3. Se ha reportado el sello electrénico como perdido o robado.

4. El sello electrénico es utilizado en un vehiculo que no sea el

vehiculo elegible para el sistema AutoExpreso.

5. El sello electrénico no estd instalado correctamente o se usa
incorrectamente.
6. Transitar por los carriles de AutoExpreso a exceso de la velocidad

maxima permitida.
Estas disposiciones se interpretaran libremente, de forma tal que
garanticen que los procedimientos administrativos de adjudicacion se

lleven a cabo de manera rdpida, justa y razonable.
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H.

En aquellos casos en que los vehiculos de motor con los cuales se
cometieron las violaciones a las disposiciones de este Articulo estén
sujetas a contratos de arrendamiento financiero, de renta diaria o de
venta al por menor a plazos, las multas a ser impuestas por violaciones a
las disposiciones de este Articulo no constituirdn un gravamen sobre el
titulo de los vehiculos con los que se haya cometido la infraccion ni una
prohibicién para traspasar dicho titulo o para transferir y liberar la tablilla
registrada con dicho vehiculo. En estos casos, las multas se adjudicarén a
los récords de identidad del duefio del vehiculo de motor, del conductor
que de hecho haya cometido la infraccién o del conductor certificado. De
igual manera, han de considerarse los vehiculos re-poseidos por las
instituciones financieras o acreedor que demuestre interés sobre dicho

vehiculo.

Articulo XIl — Notificacion de Violaciones

A.

Al imponer multas y cobrar peaje mediante AutoExpreso, la Autoridad
enviard una notificacion al duefio del vehfculo que cometid la infraccién,
segtin surge de los registros del Departamento, y al Conductor Certificado
de no ser el mismo. Dicha notificacién se enviard por correo a la Gitima
direccion del referido duefio del vehiculo o del Conductor Certificado, y
por correo electrénico de asf solicitarlo el usuario.

La notificacion deberad ser depositada en el correo, no mas tarde de

noventa (90) dias luego del dia natural en que ocurrid la violacién.
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C. Cada notificacién contendra como minimo la siguiente informacién:

1. Nombre, direccidn y niimero de teléfono del dueiio del vehiculo o
del Conductor Certificado que cometid la infraccion, segun ello
surge de los registros del Departamento.

2. Numero de tablilla del vehiculo involucrado en la violacidn, seglin
ello surge de las fotos, microfotos, imagenes de video o de similar

naturaleza gue se utilizara para identificar el vehiculo y el nimero

de registro de tal vehiculo, seglin surge de los registros del

Departamento.
3. Fecha, lugar y hora en que tal violacion ocurrio.
4, Namero de identificacion de la unidad o equipo que tomé las

fotos, microfotos, imagenes de video o de similar naturaleza en
que se basa la determinacion de la infraccion.

5. Numero del caso asignado por la Autoridad o la entidad
contratada por ésta para operar el sistema de cobro de peaje.

6. Advertencia de su derecho a solicitar la celebracion de una vista
dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacién o que,
de lo contrario, la misma advendra final vy firme y no podré ser
cuestionada.

Articulo XIII = Recurso de Revision
A Si el duefio del vehiculo afectado por la notificacion de multa

administrativa considera que no se ha cometido la violacidn que se
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imputa, podra solicitar un Recurso de Revisidn ante el Secretario, dentro
del término de quince {15) dias siguientes a la notificacidn de la multa o,
de lo contrario, la misma advendra final y firme y no podra ser
cuestionada.

El usuario sometera su reclamo de revision a través del Formulario de
Recurso de Revision incluido con el Boleto por Falta Administrativa.

En su Recurso de Revision el usuario deberd expresar las razones o
fundamentaos para su objecién a la multa.

La parte que impugne la multa tendra el peso de la prueba para
demostrar que la violacién imputada no se cometié.

Una vez la Autoridad reciba el Recurso de Revision evaluara, a través del
Centro de Procesamiento de Viclaciones (CPV), las razones del usuario
para objetar la multa y de determinarse que procede la objecion a la
multa, la Autoridad dejard sin efecto la imposicidn de [a misma y le
notificara por escrito al usuario dicha determinacién. Si la Autoridad
determina en esta etapa que no procede la objecién, notificard al usuario

la fecha de la vista administrativa.

Articuto XIV — Notificacion de Vista Administrativa

A,

La Autoridad notificara por escrito al usuario de AutoExpreso y a los
testigos de éste, si alguno, asi como a su representante legal, si fuera
el caso, la fecha, hora y lugar donde se celebrard ia vista

administrativa.
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B. La notificacidn se efectuara por correo o personalmente, con no menos

de quince (15) dfas de anticipacion a la fecha de la vista, excepto que por
causa debidamente justificada, consignada en la notificacidon, sea
hecesario acortar dicho periodo. La notificacién deberd contener la
siguiente informacién:

1. Fecha, hora y lugar en que se celebrard la vista, asi como su
naturaleza y proposito.

2. Advertencia de que el afectado podrd comparecer asistido de un
abogado, pero no estara obligado a estar asi representado.

3. Cita de la disposicion de ley o reglamento que autoriza la
celebracién de la vista,

4. Referencia a las disposiciones de ley o reglamento que generan el
envio de la notificacion de violacién al usuario de AutoExpreso.

5. Apercibimiento sobre las medidas que pudiera tomar la Autoridad
en caso de que el usuario de AutoExpreso no comparezca a la
vista.

6. Advertencia de qué la vista no podra ser suspendida.

Articulo XV — Celebracion de Vista Administrativa
A. El Secretario podrd delegar la celebracion de la vista en cualquier
funcionario o persona contratada para ello bajo sus érdenes. Esta vista

administrativa serd de naturaleza adjudicativa y serd requisito

indispensable que la misma sea grabada.
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B.

La parte afectada o a ser afectada por la determinacién del Secretario
podra solicitar la comparecencia de los testigos que estime necesarios
para la presentacién de su caso. Ademas, tendra derecho a estar asistida
de un abogado y podra presentar toda la prueba que estime pertinente.

Las decisiones del Secretario podran ser revisables judicialmente
siguiendo el proceso dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo

Uniforme, Ley Nim. 170 del 12 de agosto de 1988, seglin enmendada.

Articulo XVI — Plan de Pago por Concepto de Imposicién de Multas por Faltas

Administrativas

La Autoridad podrd, de estimarlo conveniente, establecer y otorgar
planes de pago a los usuarios del sistema AutoExpreso que cometan
violaciones relacionadas con el uso del mismo, incluyendo el rebasar el
limite de velocidad maxima permitida.

La Autoridad determinara los términos y condiciones por los cuales se
habra de regir el plan de pago a otorgarse al usuario del sistema
AutoExpreso que cometio las violaciones, velando siempre porque dicho

plan de pago responda a los mejores intereses de ésta.

Articulo XVIt — Cldusula de Salvedad

Si cualquier articulo, inciso, seccidn, oracidn, palabra u otra parte de este Reglamento

fuese impugnado por cualquier razén ante un Tribunal de Justicia y lo declarasen

inconstitucional o nulo, tal sentencia no afectard, menoscabard o invalidard las restantes
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disposiciones o partes de este Reglamento, sino que su efecto se limitara al articulo,
inciso, seccidn, oracion, palabra o parte asi declarado inconstitucional o nulo.
Articulo XVIII - Enmiendas

Las enmiendas a este reglamento serdn procesadas a través de la Oficina de
Organizacién y Métodos y requeriran la recomendacion del Director Ejecutivo de la Autoridad
y la aprobacion de [a junta de Directores de la Autoridad.
Articulo XIX - Vigencia

Las disposiciones incluidas en este Reglamento entrardan en vigor treinta (30} dias
_ después de su radicacion en el Departamento de Estado y dejan sin efecto el Reglamento
Numero 03-002, aprobado el 8 de enero de 2004, registrado por el Departamento de Estado
con el nimero 6759.

Recomendado:

CZ/L/

4vier E. Ramos Herndndez
Director Ejecutivo
Autoridad de Carreteras y Transportacion

Aprphado:

/g ;I(,{n/'f) 20/7/
Fetha Miguel A, Torres Diaz
Secretario dgl Departamento de
Transportacion y Obras Pdblicas
y Presidente' Junta de Directores
Autoridad delCarreteras y Transportacion

! CERTIFICO, gue la Junta de Directores de la Autoridad de Carreteras y Transportacién aprobd este reglamento,
en reunidn del 7 de abril de 2014; Resolucién 2014-39.





